e-business for kvinder

Du har en virksomhed eller overvejer at fa en, og vil gerne blive mere fortrolig
med internettets mange muligheder.

Deltage i dette laerende netvaerk, hvor din virksomhed er i fokus.

Vi giver dig vaerktajer til at synliggere din virksomhed pa Internettet og indblik i
teknologierne bag.

Det vil ggre dig til en staerkere, ndr der skal vaelges strategiske lgsninger for din
virksomhed fremtid.
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Fa succes med dit website

Denne mgderakke handler om at skabe et website/en webshop, der salger. Du far viden om og inspiration
til opbygning, grafiske virkemidler og optimering af brugervenlighed.

Mandag d. 3. maj
kl. 13.00 — 16.00

Onsdag d. 26. maj
kl. 13.00 - 16.00

Websites der szelger

Du lzerer hvordan du far et website, der bedst muligt understgtter din forret-
ning. Pa kurset gennemgar vi, hvordan du opnar den optimale sammenhang
mellem hjemmesiden og dine gvrige marketingaktiviteter. Du lzerer at udnytte
mediet optimalt og far inspiration til, hvordan du kan skabe nysalg, fastholde
kunder, informere og skabe kontakt ved hjzelp af et professionelt website. Pa
kurset diskuterer vi ogsa, hvad du i tekst og billeder kan ggre for at appellere
bedst muligt til din malgruppe.

Kurset vil blive afviklet som en kombination af undervisning og praktiske
@velser.

Brugervenlige websites

Der findes et hav af tommelfingerregler, nar det handler om design af bruger-
venlige websites. Pa kurset gennemgar vi de vigtigste. Vi diskuterer, hvordan

vi bedst muligt guider den besggende rundt pa sitet, og hvad vi kan ggre for at
fastholde interessen. Vi runder veerktgjerne brugertest og Google Analytics for
at saette fokus pd, hvad der far den besggende til at blive haengende/forlade
sitet.

Du far inspiration til, hvilke grafiske virkemidler, du kan benytte dig af for
at skabe overblik og fastholde interesse — herunder filmklip, flash, grafiske
menuer, osv.

Vi kan tage udgangspunkt i deltagernes egne websites og webshops.
Kurset vil blive afviklet som en kombination af undervisning og praktiske
@velser.
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Hvordan man styrer sit website med en CMS Igsning

Disse to mgder seetter fokus pa CMS (Content Management Systems), det vil sige, hvordan man selv kan
styre og redigere sit eget website, samt hvilke moduler, du kan kgbe til hjeelp med markedsfgring.

Tirsdag d. 8. juni
kl. 13.00 - 16.00

Tirsdag d. 22. juni
kl. 13.00 - 16.00

Krav og gnsker til CMS

Har du brug for selv at kunne redigere dit website? Sa handler det om at fa
afklaret, hvilke krav og gnsker du har til CMS, og hvilke muligheder der ligger i
en sadan Igsning, sa du far netop den Igsning, du har brug for. Hvilke krav bgr
du stille til leverandgren? Hvilke moduler skal du have med fra start?

Vi ser pa nogle fa af de mange CMS Igsninger og de forskellige muligheder, der
er. Hvis du sidder med helt aktuelle problemstillinger i valget af ny hjemme-
side/cms-Igsning, kan vi tage udgangspunkt i dem.

Hjemmesiden handler allermest om indhold

Indholdet pa din hjemmeside skal skabe salg for dig og salget afhaenger af din
malgruppe og hvilket indhold de er interesseret i? Sadan veelger du det rigtige
indhold til de rigtige malgrupper pa det rigtige tidspunkt. Opdateringen af din
hjemmeside kan vaere en daglig udfordring, men med en stribe veerktgjer og
gode ideer bliver det langt lettere.

Hvem skriver vi til, og hvad er det, vi gnsker den besggende skal ggre, nar de
er pa vores website? Hvordan laver du en rgd trad i dine tekster, og hvordan
sikrer du dig, det haenger sammen med din gvrige markedsfgring?



E-BUSINESS FOR KVINDER, M@DERAKKE 3

Online markedsfgring

Denne mgderakke handler om at skabe stgrre synlighed pa nettet gennem sggemaskineoptimering, og
AdWords. Desuden lzerer man at bruge Google Analytics, der er gratis giver dig et besggsstatistik for dit
website. Og endelig skal vi se pa de sociale medier, der ogsa kan give dig synlighed og gennemslagskraft pa

nettet.

Onsdag d. 11. august
kl. 13.00 - 16.00

Tirsdag d. 24. august
kl. 13.00 - 16.00

Sggemaskineoptimering og Google AdWords

Der skal kunder i butikken, hvis man vil saelge noget. Sadan er det ogsa pa
internettet. | den fgrste workshop om online markedsfgring seetter vi derfor
fokus pa sggemaskinerne og en rakke af de forskellige digitale markedsfgrings-
kanaler, der giver dig trafik og handel pa hjemmesiden.

Vi gennemgar i fgrste omgang, hvordan sggemaskinerne virker, og hvordan du
konkret ggr din webshop synlig og sggbar for de rigtige malgrupper. Mange
besggende giver ikke automatisk meget handel, sa det handler om at tale til de
interesserede.

Vi fokuserer ogsa pa en raekke digitale markedsfgringskanaler, der alle har
forskellige forcer og ulemper. Vi seer pa hvilke muligheder, disse kanaler giver
dig, og samtidig vurderer vi, hvor du bruger dine ressourcer og arbejdsindsats
bedst, sa du skaber resultater pa bundlinjen.

Du lzerer om:

e hvordan du griber et online-markedsfgringsprojekt an i praksis?

e hvilke ressourcer skal du laegge i det, og hvilke resultater kan du forvente?

e sggemaskiner og sggemaskineoptimering — hvordan du opnar en god
placering i sggemaskinerne?

e betalt sggemaskineannoncering (Google AdWords)

e andre annonceringsformer (nyhedsbreve, bannerannoncer, linksamlinger,
indholdsbaseret annoncering mv.)

e sociale medier og deres relation til online markedsfgring — herunder
Facebook, Linkedin, Twitter og blogs.

e hvordan du far online- og offline-markedsfgring til at haenge sammen?

Mal dine resultater pa nettet med Google Analytics

At kende sine nggletal i form af besggstal, ordrer og udbyttet af forskellige
online markedsfgringsaktiviteter er alfa og omega i forhold til at drive en pro-
fessionel virksomhed med website og/eller internetsalg. Google Analytics er
bade udbredt og gratis at anvende, men mange virksomheder udbytter stadig
af systemet og mulighederne i tilstraekkelig grad.

Vi gennemgar, hvordan Google Analytics fungerer helt grundleeggende — her-
under hvordan du kobler Google Analytics pa din hjemmeside, og hvordan du
saetter systemet op. Vi ser derefter pa, hvad du kan male og hvordan du traek-
ker rapporter, du kan bruge malrettet, ud af systemet. | sidste ende handler
det om, at du far et nyt redskab ind under huden, som du kan bruge aktivt og
strategisk i det daglige arbejde med din webshop.

Du lzerer om:

e Google Analytics som redskab — generel introduktion til systemet.

e at saette Google Analytics op, sa det passer til din hjemmeside.

e atlaese og forsta besggstal i Google Analytics.

e salgssporing (tracking) - hvad det er, og hvorfor du ikke kan undvaere det.

¢ at afleese og vurdere udbyttet af forskellige online markedsfgringsaktiviteter.

e at saette landing pages op.

e hvordan du med baggrund tallene fra Google Analytics far veerdifuld informa-
tion omkring dine kunders adfeerd i netbutikken.



PRAKTISKE FORHOLD
Sted:
Meaderakkerne placeres i Trekantomradet/region Syddanmark athangig af deltagerne.

Pris:

Kr. 750 pr. mederaekke (2 meder) pr. deltager for medlemmer af IT Forum Syddanmark
eller Billund Erhvervsfremme.

Kr. 1500 for ikke-medlemmer.

UNDERVISERE

Moderaekke 1:

Irene Plats, PRomovista.

Irene er ejer af virksomheden, og har speciale i formidlingen af teknik inden for B2B.
PRomovista samarbejder med andre B2B-specialister og varetager pa den made et bredt
spektre af marketingopgaver, nar det handler om at fastlaegge en kurs for kundens virk-
somhedskommunikation. PRomovista serger for, at virksomheden bliver eller forbliver
top-of-mind hos den gnskede malgruppe.

Mederaekke 2:

Henrik Veaever, ImageConsult.

Henrik har en skarp kommunikationshjerne, der forstar at fa kundens marketing, salg og
kommunikation til at ga op i en hgjere enhed. Han besidder stor menneskelig indsigt, og
sd er det helt utroligt, hvordan han kan vende hardknuder til inspirative kraftfelter, skabe
begejstring og ikke mindst resultater.

Meoderaekke 3:

Seren Abildtrup Johansen, Red River/CMShouse

Seren er uddannet Journalist, og har arbejdet med kommunikation, markedsfaring, so-
ciale netveerk og handel i det digitale univers gennem de seneste 12 ar. Han startede
i ar 2000 kommunikationsvirksomheden Newmedialab, der var vaekstgazelle i flere ar,
og s@satte i 2008 produktionsselskabet Red River i Vietnam, der leverer skreeddersyede
kvalitetshjemmesider, webshops, intranet og CRM-lgsninger baseret pa Open Source.
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