Nye kompetencer
Udvikling i opgaverne 2012-2014-

Billund ErhvervsFremme Igser en
lang reekke forskellige opgaver for
erhvervslivet og Billund Kommune:

Iveerkseettervejledning
Veaekstaktiviteter
Erhvervsfremme

Tilflytning og velkomstaktiviteter
Generationsskifte

Netveerk
Erhvervsarrangementer
Medlemsservice

Turistservice

Turismeudvikling

Udviklings- og velkomstcentret udvik-
les yderligere i strategiperioden.

| centret skal opbygges falgende nye
kompetencer og aktiviteter:

Destinationsudvikling
Partnerskabsudvikling
Kompetenceudvikling

Produkt- og kvalitetsudvikling
Forskning og projekter

Strategi og politisk planlaegning
Markedsovervagning og analyser
Kommunikation og markedsfaring
Salg og turistinformation
Investor-service

Det nye center for aktiviteterne i
Billund ErhvervsFremme bygger pa
de 3 sgijler:

IDENTITET

Centret skal understotte opfattelsen
af Billund-omradet som den bedste
nordeuropzeiske destination for
bgrnefamilier. LEGO®, leg og leering
skal veere pejlemaerkerne for den
samlede identitet i omradet.

AMBITION

Centret skal bade veere en aktiv
medspiller for de store aktgrer inden
for turismeudviklingen i omradet,

og veere katalysator for udviklingen
af de mindre aktarer, sa kvaliteten i
oplevelserne til stadighed forbedres.

SYNERGI

Centet skal skabe synergi mellem
turismen, erhvervslivet og Billund
Kommune, bidrage til udviklings-
projekter, levere professionel
erhvervsservice og skabe gode

rammer for veekst og udvikling.

VORES VZARDIER

Proaktiy
Opmaerksom
I nspirerende
Nysgerrig
T roveerdig
E=nkel og ligetil

VISION:

Vi vil veere drivkraften i en erhvervsudvikling, hvor

"Billund er Danmarks mest attraktive
erhvervskommune og anerkendes for
en klar international profil” ‘

Billund ErhvervsFremme

Billund ErhvervsFremme
Radhuscentret 16 - 7190 Billund

Telefon 79 72 72 02

billunderhvervsfremme@billund.dk
www.billunderhvervsfremme.dk



Mal for de generelle
erhvervsaktiviteter

Byradet har besluttet, at der skal laves
en ny erhvervspolitik/strategi for Billund
Kommune i taet samarbejde med Bil-
lund ErhvervsFremme. Skal veere klar
til byradsbeslutning 1. halvar 2012

Der skal senest i 2013 laves en plan
for den steerkest mulige positionering
af Billund som erhvervskommune i
fremtiden gennem bevidst udnyttelse
af omradets styrkepositioner

Synligheden i de traditionelle medier
skal minimum fastholdes, og der skal
opbygges god synlighed pa de sociale
medier i Igbet af strategiperioden

Billund Kommune skal ligge i top-5 pa
benchmark-analyser, der sammenligner
lokale erhvervsvilkar i kommunerne.

Pt. udgives arlige analyser af Dansk
Industri, Barsen og Ernst & Young

Der skal gennemfgres en tilfredsheds-
undersggelse blandt medlemmerne

i 2012 og 2014. Den gennemsnitlige
score skal gges fra 2,98 i 2010 til
mindst 3,5 i 2012 og 2014. Undersg-
gelsen skal udbygges med spagrgsmal,
der falger op pa foreningens vaerdier

Der skal udvikles og fra 2012 gennem-
fares en arlig analyse af turisternes
oplevelser og tilfredshed med savel
opholdet i Billund som Visit Billund

Kendskabsanalysen fra 2011 skal
gennemferes igen i 2013, og udvides

til at omfatte alle primeere interessenter.
Interessenternes oplevelse af Billund
ErhvervsFremme skal modsvare
ambitionerne i strategien

Globalisering

med et miljg, der er interessant for bade
internationale virksomheder, medarbej-
dere og deres familier

» | samarbejde med Eksportradet, private
radgivere og andre, vil vi skabe starre
global parathed blandt virksomheder
og institutioner

+ Vi vil medvirke til at udvikle og udnytte
det globale potentiale i et omrade med
steerke internationale virksomheder og en
international lufthavn

Image

» Vivil med den bedste service over for alle
vores interessenter, herunder de mange
gaester i omradet, bidrage til billedet af et
abent, positivt og legende samfund med
fokus pa bgrnefamilien

Vi vil kendes som en bade professionel
og serigs, men ogsa nyskabende erhvervs-
organisation, der er med til at flytte graenser
og skabe ny udvikling, bade i ord og handling

Vi vil kendes som virksomhedernes foretrukne
samarbejdspartner og udnytte dette til at
skabe den stgrst mulige medlemsopbakning

» Vivilialle forhold leve op til veerdierne:
Proaktiv - Opmaerksom - Inspirerende -
Nysgerrig - Troveerdig - Enkel og ligetil

Vi vil arbejde for at skaffe eksterne
projektmidler og anden finansiering,
der kan understgtte udvikling af nye
lgsninger og forbedringer

* Vi vil understgtte udviklingen af Billund * Vi vil understgtte Billund Kommunes
Kommune som en international kommune Turismestrategi gennem forskning,

lvaerksaetteri

» | samarbejde med skoler og uddannelsesinstitutioner
vil vi arbejde for at @ge lysten til at blive ivaerksaetter

Veaekst

» | samarbejde med Billund Kommune vil
vi udvikle et erhvervsmiljg med fokus pa
vaekst

Vi vil skabe et godt iveerksaettermiljg, hvor nye iveerk-
seettere bliver udfordret pa forretningsidéen, hjulpet
godt i gang, og i samarbejde med mentorer og private
radgivere guidet gennem de forste svaere levear

» | samarbejde med Vaeksthuset, private
radgivere og andre aktgrer vil vi hjeelpe
den enkelte virksomhed med udnyttelse
af veekstpotentialet

Vi vil arbejde for, at der findes og videreudvikles
relevante uddannelsestilbud til iveerkseettere

 Vivil have fokus pa at tiltraekke iveerkseettere, der kan
understotte de staerke virksomheds- og videnklynger

Vi vil tiltreekke nye aktiviteter, virksom- og den internationale vision

heder og investeringer til omradet ved
at synliggere vores styrkepositioner, de
steerke klynger, lufthavnen og Bgrnenes
Hovedstad

Innovation

* Vi vil understgtte den enkelte virksom-
heds — og omradets samlede innovation
med seerlig fokus pa oplevelsesgkonomi,
klyngesamarbejde, design, brugerdrevet
innovation og videndeling

innovation og kompetenceudvikling

Videndeling

L —
T « Vi vil veere omradets steerkeste erhvervs-

\ netvaerk, hvor vi deler viden, etablerer
samarbejdsrelationer, udnytter feelles
’ kompetencer og inspirerer hinanden

« Vivil leere virksomhederne at netvaerke og
fa de bedst mulige erfaringer og resultater

» Vivil arbejde pa at bringe videregaende
uddannelsesinstitutioner teettere pa virk-
somhederne i Billund, og skabe forstaelse
for mere uddannelse og forskning

Vi vil samarbejde med folkeskoler og
ungdomsuddannelser om at skabe bedst
mulig forbindelse mellem erhvervslivet og
de unge under uddannelse

Erhvervspolitik

« Vi vil vaere virksomhedernes talergr over
for Billund Kommune og andre offentlige
instanser med fokus pa at skabe de bedst

Erhvervsmiljo

« Vi vil aktivt samarbejde med virksomhederne, Billund

Kommune og andre om at tiltreekke nye borgere, bade
ved at bearbejde den store andel pendlere, og ved at
tiltraekke nye virksomheder og dermed arbejdspladser
til omradet

 Vivil arbejde for, at der i omradet altid er den forngdne
arbejdskraft med de rigtige kompetencer til radighed,
og for gget forandringsparathed hos virksomheder og
medarbejdere, sa der sker Ilgbende udvikling og tilpas-
ning til nye behov

» Vi vil sgge maksimal indflydelse pa beslutningstagerne,
sa infrastrukturen i omradet lever op til de krav, som
borgere, erhvervsliv og uddannelsesinstitutioner stiller

mulige rammebetingelser for erhvervslivet

« Vi vil loyalt og fortroligt veere Billund
Kommunes forleengede arm i forhold til
udviklingen af omradets erhvervsliv og
kontakten til virksomhederne

» Vivili teet samarbejde med Billund
Kommune pavirke omverdenen ved
at skabe synlighed og forstaelse for
erhvervsudviklingen i omradet og de
ngdvendige vilkar for erhvervslivet

Mal for virksomheds-
Ml aktiviteterne

Veaekstmuligheder skal undersgges og
veekstambitioner stimuleres hos flest
mulige medlemsvirksomheder ved
hjeelp af veekstanalyser. Minimum 20
konkrete virksomhedsanalyser arligt

For at styrke indsatsen over for veekst-
virksomheder, skal arbejdsdelingen
med Vaeksthus Syddanmark forbedres

Iveerksaetter-vejledningen skal males pa
andelen af overlevende iveerkszettere
og veekstiveerksaettere, hvor Billund
Kommune skal ligge i top-20

Samarbejdet med radgiverne skal
styrkes, og radgiverguiden udvikles
og markedsfgres. Der skal minimum
henvises 20 ivaerksaettere og 8 @vrige
virksomheder til yderligere radgivning

Andelen af virksomheder med interna-
tionale aktiviteter skal veere stigende
gennem hele strategiperioden

Der skal hvert ar ivaerksaettes og
rapporteres pa konkrete aktiviteter,

der formidler samarbejde mellem
virksomheder og hgjere lereanstalter/-
forskningsinstitutioner

Der skal dokumenteres udvikling af de
eksisterende staerke klynger i omradet,
herunder logistik/lufthavn, oplevelse,
plast og Barnenes Hovedstad

Der skal udarbejdes halvarsplaner
for afholdelse af arrangementer og
netveerksaktiviteter. Den rgde trad
skal veere udvikling af virksomheder
gennem videndeling, leering og
netveerksdannelse

Der skal ved strategiperiodens udlgb
laves en analyse af Billund Erhvervs-
Fremmes mission og vision med fokus
pa kendskab og opnaede resultater

Mal i resultatkontrakten
med Billund Kommune

* Vejledning af minimum 70 potentielle

iveerkseettere arligt

Opfelgningsmader og vejledninger af
minimum 30 turismevirksomheder arligt

Dialog med minimum 10 potentielle
tilflytningsvirksomheder arligt

Opfelgningsmader og vejledninger af
minimum 150 andre virksomheder arligt

Minimum 6 generelle erhvervs-
arrangementer arligt

2 arlige arrangementer med saerlig
fokus pa turismen




