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                        Billund, den 2. marts 2011.
Referat fra repræsentantskabsmødet onsdag den 2. marts 2011 hos Lalandia, Ellehammers Allé 3, 7190 Billund.
Tilstede:

Sdr. Omme Borger og Erhvervs-

forening:
Handelsafdelingen:

Ole Johansen, Flexibo A/S

Håndværk og Industri afd.
Lars Balle Olsen, Handelsbanken Sdr. Omme

Filskovs Fremtid:

Robert Brogaard Terkelsen
Hejnsvig/Vesterhede/Stenderup/
Krogager området:

Kurt Kirkegaard, Kurt Kirkegaard A/S




Konstruktør Erik Hougård




Flemming Marquardt. Fun and Action
Grindsted Handelsstandsforening:
Kent G. Christensen, Tøjeksperten - Kent
Grindsted Håndværker – og 

Industriforening: 

Michael Thullesen, MT Gulve og Gardiner ApS.  



Lars Nørgård, Jensen & Nørgård A/S
Billund Handel & Erhverv 
Handelsafdelingen:

Flemming Nørbygaard, Sportmaster Billund

Erhvervsafdelingen:

Hans Elkjær, Sydbank Billund




Henrik Nicolajsen, HN Group A/S
LEGO:


Senior Director Willy Markman
Dansk Byggeri:

Erik Møberg, Erik Møberg A/S
Jysk Landbrug:

Erling Christensen

Billund Byråd:

Borgmester Ib Kristensen




Gitte Ottosen
Turisterhvervet:

Erik Noer, Norlys/Lillevang




Karsten Knudsen, Fitting Landsbyferie

Uddannelsesinstitutionerne:
Kurt Østergaard, Grindsted Landbrugsskole

Valgt på generalforsamlingen:
Visti Lund-Jensen, Legoland Village




Michael Nielsen, Michael – Din Tøjmand Michael




Brian Majlund, Martinsen 




Niels Aamann, Advodan




Mette Keller Stubkjær

Fravær med afbud:

Legoland:


Henrik Höhrmann
Lalandia:


Jan Harrit
Valgt på generalforsamlingen:
Jesper Dahlmann, Grindsted Erhvervsskole



Jens Hansen, Den Jyske Sparekasse



Finn Fyhn Knudsen, Ernst El Aps
1. Velkomst ved formanden for Billund ErhvervsFremme, Kurt Kirkegaard
 Kurt bød velkommen.
2.  Fremlæggelse af handlingsplaner 2011 og uddybende budgetgennemgang.

Gert Helenius fremlagede handlingsplanerne for 2011 og orienterede om, at der i budgettet er afsat 1,3 millioner kroner til aktiviteter. 

Mette Stubkjær: Job- og Uddannelsesmessen er en stor post – hvad får vi ud af det?

Gert Helenius: Messen er finansieret af LBR’erne og er målrettet mod jobcentrenes kunder. Vi får dækket nogle af udgifterne til de ressourcer vi bruger på Job- og Uddannelsesmessen ellers bidrag vi ikke økonomisk til messen.

Ole Johansen: Godt initiativ med handelsprojekterne, sørgeligt med den manglende økonomi til projekterne. Handlen må bidrage. Kan evt. søge om LAG-midler til medfinansiering af projektet. Vigtigt at holde detailhandlen i kommunen.

Villy Markman: Mange gode aktiviteter. Mangler mere detaljerede oplysninger om de enkelte aktiviteter. Kunne evt. lægges på nettet og gøres tilgængelige for alle.

Gert Helenius: Aktiviteterne er beskrevet, så man er altid velkommen til at rette henvendelse og få en uddybende beskrivelse af den enkelte aktivitet. 
Michael Thullesen: God idé med at lægge dem ud på nettet, kunne evt. også bruges i forbindelse med hvervning af nye medlemmer. Og så kan man altid se hvilke aktiviteter der arbejdes med.

3.  Status på aktiviteterne i det nye udviklings- og velkomstcenter.
     Bureauleder Vibeke Diemer gennemgik udviklings- og velkomstscentrets opgaver m.m. 
· se vedhæftede præsentation 
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     Gitte Ottosen: Ønskeligt at konceptet VisitBillund omfatter og bredes ud til hele 
     kommunen. Vigtigt at f.eks. overnatninger holdes i kommunen frem for udenfor
     kommunen.
     Kurt Kirkegaard: Vigtigt at påpege, at der er tale om hele kommunen og ikke kun 

     Billund by. Samarbejdet omfatter hele kommunen. 

     Erik Noer: Turisten tænker ikke kommuner. ”Muren” blev væltet i 1989.
     Gert Helenius: Har haft møde med lokalrådene, for at aktivere dem og få dem til at 

     undersøge mulighederne for at søge LAG- midler til udstillingsområdet.

     Visti Lund-Jensen: Setuppet er Billund Kommune, men turisten har nok ikke Billund

     i tankerne markedsføringsmæssigt.

     Gitte Ottosen: Vil gerne opfodre til at museets leder, John Renboe trækkes ind for at 

     fortælle den gode historie.

     Mette Stubkjær: Med hensyn til salg af pakkerejser og booking, håber jeg, at man 

     skeler til andre destinationer. Der er ingen grund til at opfinde den dybe tallerken!

4. Drøftelse af idéen om en erhvervstænketank.
     Kurt Kirkegaard: Et lokalt vækstforum -  input ønskes.
     Gert Helenius: Der er stort fokus på turismen. Ønskeligt at finde nogle personer, der 

     kigger på det øvrige erhverv. 

     Kurt Kirkegaard: Billund er kendt for turisme. For at få accept, skal vi have fokus på

     det øvrige erhverv.

     Mette Stubkjær: Behovet for en tænketank, kunne evt. afdækkes ved en undersøgelse – 

     måske kunne man bruge konjunktur-analysen i denne sammenhæng.

     Ole Johansen: Glimrende idé med en erhvervstænketank. Godt at vi har turismen, men 
     det er vigtigt at have fokus på det øvrige erhverv. Der er for få tilbud for de unge, vigtigt

     at fastholde de unge i kommunen. Produktivt område. Befolkningssammensætningen?
     Brian Majlund: Er der snitflader over til bestyrelsen? Undergruppe til bestyrelsen?
     Kurt Kirkegaard: Hvad skal kommunen leve af om 10- 15 år?  Vigtigt at have fokus
     på det.
     Ib Kristensen: Der skal være tale om specifikke opgaver ellers får vi ikke erhvervsfolk 
      til at gå med i det. De har ikke uanede mængder af ressourcer til at gå ind i dette

     arbejde. Vigtigt at der er tale om mindre grupper og specifikke opgaver.
     Henrik Nicolajsen: Forslår at man samler handelsstands- og erhvervsforeningerne i

     kommunen.
     Gitte Ottosen: Vi skal fastholde de unge. Mangler spændende jobs. Uddannelses-

     niveauet er for lavet. Hvad kan vi gøre for at ansætte folk med højere kompetencer/

     uddannelser?
     Kurt Kirkegaard: Hvordan får vi de højtuddannede til at bosætte sig i kommunen?
     Villy Markman: Vi skal konkretiseret opgaverne, starte i det små. Idé generering – 

     der udmøntes i mange forskellige projekter – lavet costbenefit analyser – og så vælge
     projekter ud.  
     Gert Helenius: Vi vil gerne have folk med der ikke har et naturligt tilhørsforhold til kommunen, men som gerne vil bidrage med noget.

5. Ny strategi for 2012-2014 – input ønskes:
     Kurt Kirkegaard: Vi skal have udarbejdet en ny strategi for 2012 -2014 – input 
    ønskes.

    Gert Helenius: Hvad skal vi beskæftige os med.

    Input kan sendes til bestyrelses eller til kontoret, inden det første seminar, fredag den 

    13. maj 2011. 

6. Eventuelt:

    Lars Nørgård: Det er positivt det I gør. Er det muligt at orientere erhvervsforeningerne

    om evt. punkter af erhvervspolitisk karakter, som foreningerne evt. skal være 

    opmærksomme på? 

    Ib Kristensen: Vigtigt at pointere, at Billund ErhvervsFremme ikke er en politisk 

    forening. Vigtigt at holde balancen mellem det almene og det politiske arbejde.

    Men vi vil gerne være med til at præge udviklingen.
    Kurt Kirkegaard: Ikke muligt at holde os orienteret om politisk lovgivning
    Gitte Ottosen: Vi skal være opmærksom på hærvejen (motorvejen)
    Michael Thullesen: Vigtigt at fremme alt erhverv - både turisme og det øvrige.

    Vi skal stå stærkt overfor politikkerne og være med til at præge dem.
Referent: Ulla Schmidt Sørensen
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Velkomstcenter Billund



”Velkommen til en verden fuld af leg, læring og inspiration”









		Butik

		Service 

		Råd og vejledning 

		Information om bus, fly og tog m.v.

		Hjælp (apotek, læge, tandlæge)



		Salg/Booking mod provision

		1- og 2-dagsbilletter til Legoland

		Lokale produkter (kommissionsaftaler) 

		Billetter (provisionsaftaler)

		Attraktioner

		Kultur (Musikhuse/museer etc.)

		Overnatning (hotel, vandrehjem, B&B, campinghytter m.v.)

		Bil- og cykelleje

		Bordreservation på restauranter



		Information

		Brochurer

		Aktuel eventkalender





























Udstillingsområde - EXPO



Samarbejdspartnere

Potentielle partnere besøges/inviteres til møde m.h.p. partnerskab. 

Oplæg er på vej



Partnerskabskontrakter på forskellige niveauer

Differentieret partnerskab så alle kan være med!

EXPO (årligt bidrag, gensidig promotion, salg/provision)

Butik (salg/kommission/provision, gensidig promotion – brochurer, link til web-site)



Interaktive stande i ”børnehøjde”        

Brug  af alle sanser, se/høre/føle/smage/lugte

Sjov, leg og læring (SDT kontaktet)

Brug af fremtidens IT/smartphones (Innovation Lab/Alexandra Inst. kontaktet



Inspiration til udflugtsmål – dagsrejse fra Billund

Inspiration til at forlænge ferien eller komme igen











Eks.

Danfoss Universe, Odense Zoo, Den gamle By, Kolding Storcenter, Vadehavscentret, turistbureauer etc. 

EXPO-område














Arhus


Odense


Kbh.


Kolding


Vejen


Fredericia


Middelfart


Vejle


Ribe


Vadehav


Store attraktioner


Company Town/LEGO


Lokalpartnere fra nærområdet/destinationen


Velkommen til Billund


LEGOLAND Billund Resort


Detail


Grindsted


Detail


Billund
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		Gæster/kunder

		Turister som allerede har fundet vej til Billund

		Inspiration til at forlænge ferien/fastholdelse af gæsten 

		Salg af ekstra overnatning

		Salg af billetter til attraktioner både egne og eksterne

		Shopping i Billund, Vejle, Kolding, Århus etc.



		Inspirere turister som overvejer en familierejse til Billund

		Tiltrække turister/familier som endnu ikke har bestemt deres rejsemål

		Pakkerejser (”Verdens bedste familieferie”) D, SE, NO, NL

		Kør-selv-ferie

		Flyrejser i samarbejde med flyselskaber/Billund Lufthavn (Destination Billund)

		Udvidelse af Resort Pass



		Turister som er i vores nærområde, men hvor hele ferien ikke er planlagt

		Samarbejde med turistbureauer, hoteller, attraktioner, samarbejdspartnere

		Eventkalender



		Lokale billundborgere

		Salg af billetter

		Eventkalender



















		Events/arrangementer for samarbejdspartnere

		Invitation af potentielle samarbejdspartnere/EXPO

		Vise stedet frem

		Information omkring mulighederne

		Indgåelse af partnerskabskontrakt





		Invitation af detailhandlen/handelsforeningen

		Vise stedet frem, hilse på – skabe tætte relationer

		Information om mulighederne

		Samarbejdskontrakt omkring salg af produkter





		Partnerevents (år 1-3)

		Nye Trends – ny viden

		Informationsmøder

		Tema-gå-hjem-møder 

		Studieture – hvordan gør man andre steder























		Events/arrangementer for turister/gæster og Billunds borgere



		Åben Hus for Billund’s borgere afholdt 5. januar 2011

		Vise stedet frem

		Information omkring mulighederne

		Shopping i.f.m. udsalg



		Åben Hus for turister/gæster i samarbejde med samarbejdspartnere/ detailhandlen/Handelsforeningen

		Vise stedet frem

		Information omkring mulighederne

		Inspirere til at blive lidt længere, komme igen, fortælle de gode historier til andre

		Shopping



		Special-/temaarrangementer for turister/gæster og Billund’s borgere 



	i samarbejde med:

		Bureauets partnere

		Detailhandlen

		Handelsforeningen 





























		Booking af overnatning når hotellerne i Billund er udsolgt 

		Billlund og omegn

		Bed and Breakfast

		Vandrehjem

		Campinghytter



		Udenfor Billund og omegn (½-1 times kørsel fra Billund)

		Hoteller

		Bed and Breakfast

		Vandrehjem

		Campinghytter







Provisionsaftale

Gensidig promotionaftale (brochurer, link til web-site)



		











		Markedsføringsaktiviteter

		VisitBillund Guiden

		Distribueret gennem Danmarks Distributionen

		Nordtyskland, Holland, Sverige

		Detailhandel, markedskontorer, feriemesser





		Online Eventkalender



		Bykort – opdateres i ny version



		Visitbillund.dk udvikling og vedligehold – søgeordsoptimering

		Vedligehold af produktsider i GuideDanmark





		Online magasin





		Flyer





		Online/offline annoncering (ad hoc)





		Tæt samarbejde med turistinformation i Billund Airport





		Udvikling af pakkerejser – det bedste alternativ til skirejsen!

		Pakketere totaloplevelsen med onlinesalg for øje (all inklusive rejser)





		Turismens dag 28. maj 2011





		Messer 2011(Norge, Bella, Herning)

		Nyt messekoncept i 2012





















Og vi er godt i gang!!

 





Tid til spørgsmål?









Arhus


Odense


Kbh.


Kolding


Vejen


Fredericia


Middelfart


Vejle Ribe


Vadehav


Store attraktioner


Company Town/LEGO


Lokalpartnere fra nærområdet/destinationen


Velkommen til Billund


LEGOLAND Billund Resort


Detail


Grindsted


Detail


Billund






Billund ErhvervsFremme
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